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Geschaft

IT

Informationssystem (IS)

Technische Infrastruktur (TI)

Kontextuell
(warum?)

Konzeptionell
(was?)

Logisch
(wie?)

Physisch
(womit?)

Geschaftsstrategie

IT-Strategie

Geschaftsarchitektur

Ideale Anwendungs-

landschaften

(Geschéftsservices,
Geschaftsprozesse,
Geschéftsobjekte,
Organisation, etc.)
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Identifikation und
Verfeinerung von
Geschaftsservices
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Geschéftliche
Ziele

Die Christioph Kolumbus AG Die Christioph Kolumbus AG
ist fihrend in der ist ein hoch profitables

Kundenzufriedenheit Unternehmen
/
Abgeleitete Reduktion der Eeduktlon der

h osten aus

Anforderungen Reklamationen -

Minderungen
Abgeleitete “ .
Leitlinien fur die > L (F;?a:llietg:g\?erbesserun -
Geschafts- 9

architektur

| L Ablehnung unberechtigter
Reklamations-Anspriiche

| L AbschlieRende Bearbeitung
von Reklamationen

Detaillierte
Leitlinien fur die
die Geschafts-

architektur

L Uberwachung der Qualitat vor Ort

L Ermittlung der Kundenzufriedenheit
F— vor Ort

Uberwachen

Entwicklung von Qualitat und
Kundenzufriedenheit Gber die Zeit

Legende 0

L Leitinie

—» Ableitung
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Wettbewerbs- N

fahige und

wirtschaftliche

Angebote \

Sicher B

abwickelbare & o W |

Auftrage T

verkaufen

Individualreise

Betrachteter
Serviceausschnitt

Geschaftsservice
der Ebene 1

Pauschalreise
verkaufen

Nicht betrachtet
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Wettbewerbs- N

féhige und
wirtschaftliche
Angebote

Sicher B

abwickelbare

Auftrage

Betrachteter
Serviceausschnitt

Individualreise

verkaufen

Pauschalreise
verkaufen

Gesicherte
Zahlung

Rechnungs-
wesen

Zahlungs-verkehr

-

Individualreise
zusammenstellen

Individualreise
buchen

Zahlung
abwickeln

$ $C %

1 H

Aktionen in der
AuRensicht von
Individualreise
verkaufen

% |

genutzt von
Zahlungsverkehr
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genutzt von
Individualreise
buchen

Individualreise
zusammenstellen

Zahlung
abwickeln

Aktionen in der
AuRensicht von
Individualreise

verkaufen

Kunde
pflegen
Angebot

Wettbewerbs- . 2 3 $ %
individuell

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, fahige und
tell wirtschaftliche
ersteflen Angebote

Angebotspreis
individuell
verhandeln

Reiseauftrag
pflegen

Angebot
individuell
erstellen

Preislich
passende [/ @ Y [
Gesamtpakete

Angebotspreis
individuell
berechnen

Leistungen
buchen

Resultat
spezieller
Anforderunen
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Reise- Kunden-
berater verantwortlicher
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Individualreise verkaufen

Leistung

Individualreise
zusammen-
stellen

Angebot
(individuell)

Individualreise
buchen

Reiseauftrag

Zahlung
abwickeln

Leistung

Leistungen
empfehlen

N

Individualreise zusammenstellen

[unzuldssige Leistungskombination]

Leistung
(empfohlen)

Leistungen
selektieren

Plausibilitat
prifen

Produkt
(individuell)

\

N\

W

Angebot
individuell
erstellen

Angebot
(individuell)

D

Leistungen empfehlen

Leistung

Leistungen
inhaltlich
empfehlen

N

[preislich nicht

passende Leistungen]

Leistung
(inhaltlich
passend)

Angebotspreis

Leistung

individuell
berechnen

(empfohlen)
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Engels - Hess - Humm - Juwig -
Lohmann - Richter - Vol - Willkomm

Quasar
Enterprise

Anwendungslandschaften serviceorientiert gestalten

> Copyci dpunkt.verlag
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